
Obchodní podmínky  
Tyto obchodní  podmí nky (dá le jen „podmí nky“) uprávují  prá vá á povinnosti mezi 

prodá vájí cí m á kupují cí m pr i ná kupu zboz í  prostr ednictví m internetove ho obchodu 

provozováne ho fyzickou osobou Vojte chem Cyránym. Podmí nky jsou v souládu s prá vní m 

r á dem C eske  republiky, zejme ná zá konem c . 89/2012 Sb., obc ánsky  zá koní k, á zá konem c .  

634/1992 Sb., o ochráne  spotr ebitele, ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu .  

I. Základní ustanovení 
1. Prodá vájí cí m je: 

Vojte ch Cyrány 

Sí dlo: S kolská  660/3, 110 00 Práhá 1  

IC O: 22340327 

E-máil: v.cyrány@seznám.cz  

Telefon: +420 725 341 384 

Web: www.flexifriends.cz 

2. Tyto podmí nky jsou vydá ny podle § 1751 á ná sl. obc ánske ho zá koní ku.  

3. Kupují cí m je fyzická  nebo prá vnická  osobá, která  uzáví rá  kupní  smlouvu s prodá vájí cí m. 

4. Ustánovení  podmí nek jsou nedí lnou souc á stí  kupní  smlouvy. Odchylná  ujedná ní  májí  

pr ednost pr ed podmí nkámi. 

II. Informace o zboží a cenách 
1. Informáce o zboz í , vc etne  cen á hlávní ch vlástností , jsou uvedeny u jednotlivy ch poloz ek v 

internetove m obchode  (§ 1820 odst. 1 pí sm. c) obc ánske ho zá koní ku).  

2. Ceny jsou konec ne  á záhrnují  vs echny poplátky. Prodá vájí cí  není  plá tcem DPH. V pr í páde  

slevy je uvedená i nejniz s í  cená zá poslední ch 30 dní  pr ed poskytnutí m slevy (§ 12á zá koná 

o ochráne  spotr ebitele). 

3. Prodá vájí cí  si vyhrázuje prá vo zme nit cenu. Zme ná ceny nemá  vliv ná jiz  uzávr ene  

smlouvy. 

III. Objednávka a uzavření kupní smlouvy 
1. Objedná vku lze uc init prostr ednictví m objedná vkove ho formulá r e ná webu.  

2. Pr ed odeslá ní m objedná vky kupují cí  potvrdí , z e se sezná mil s te mito podmí nkámi á 

souhlásí  s nimi (§ 1827 obc ánske ho zá koní ku). 

3. Kupní  smlouvá je uzávr ená potvrzení m objedná vky prodá vájí cí m ná e-máil kupují cí ho. 

4. Prodá vájí cí  si vyhrázuje prá vo odmí tnout objedná vku v pr í páde  vyprodá ní  zá sob, 

nedostupnosti zboz í  nebo zjevne  chyby v cene  (§ 1732 odst. 2 obc ánske ho zá koní ku). 
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5. Prodá vájí cí  si vyhrázuje prá vo poz ádovát u hrádu kupní  ceny pr edem (plátbu pr edem ná 

u c et c i prostr ednictví m on-line plátební  brá ny) v pr í pádech, kdy kupují cí  v minulosti 

bezdu vodne  nepr evzál objednáne  zboz í , nebo pokud existuje jiny  oprá vne ny  du vod k 

obává m z r á dne ho pr evzetí  á záplácení  zboz í . V tákove m pr í páde  bude kupují cí  o te to 

skutec nosti informová n pr ed potvrzení m nove  objedná vky. 

IV. Platební podmínky 
1. Kupní  cenu mu z e kupují cí  uhrádit: 

- bánkovní m pr evodem, 

- plátební  kártou,  

- prostr ednictví m plátební  brá ny, 

 - dobí rkou.  

2. V pr í páde  bezhotovostní  plátby je cená splátná  do 5 dnu  od uzávr ení  smlouvy (§ 1952 

obc ánske ho zá koní ku).  

V. Dodací podmínky  
1. Zboz í  je doruc ová no ná ádresu uvedenou kupují cí m, pr í pádne  ná vy dejní  mí sto.  

2. Prodá vájí cí  dodá  zboz í  do 30 dnu  od uzávr ení  smlouvy (§ 2159 obc ánske ho zá koní ku).  

3. Pr i pr evzetí  zboz í  kupují cí  zkontroluje obál á pr í pádne  vády ihned ozná mí  pr eprávci.  

VI. Odstoupení od smlouvy  
1. Spotr ebitel mu z e odstoupit od smlouvy bez udá ní  du vodu do 14 dnu  od pr evzetí  zboz í  (§ 

1829 obc ánske ho zá koní ku).  

2. Formulá r  pro odstoupení  je k dispozici ná webu prodá vájí cí ho.  

3. Ná klády ná vrá cení  zboz í  nese kupují cí  (§ 1832 odst. 3 obc ánske ho zá koní ku).  

4. Prodá vájí cí  vrá tí  pení ze do 14 dnu  od obdrz ení  odstoupení , nejdr í ve vs ák po obdrz ení  

vrá cene ho zboz í .  

VII. Práva z vadného plnění  
1. Kupují cí  má  prá vo uplátnit vády do 24 me sí cu  od pr evzetí  zboz í  (§ 2165 obc ánske ho 

zá koní ku).  

2. Reklámáce je vyr í zená bezodkládne , nejpozde ji do 30 dnu  (§ 19 zá koná o ochráne  

spotr ebitele).  

3. Kupují cí  má  v pr í páde  oprá vne ne  reklámáce ná rok ná ná hrádu u c elne  vynáloz eny ch 

ná kládu .  

VIII. Ochrana osobních údajů  
1. Prodá vájí cí  zprácová vá  osobní  u dáje v souládu s GDPR á zá konem c . 110/2019 Sb., o 

zprácová ní  osobní ch u dáju .  

2. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zá sády ochrány osobní ch u dáju .  



IX. Mimosoudní řešení sporů  
1. Spotr ebitel mu z e r es it spor s prodá vájí cí m prostr ednictví m C eske  obchodní  inspekce 

(www.coi.cz) nebo ODR plátformy (ec.europá.eu/consumers/odr).  

X. Závěrečná ustanovení  
1. Tyto podmí nky náby vájí  u c innosti dnem 11.08.2025.  

2. Prodá vájí cí  si vyhrázuje prá vo podmí nky kdykoliv zme nit.  

3. Archivováná  zne ní  podmí nek jsou k dispozici ná vyz á dá ní .  

4. Tyto podmí nky lze me nit á uprávovát podle potr eb provozu e-shopu.  


