Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

Tyto zasady ochrany osobnich tidaji popisuji, jak spole¢nost Vojtéch Cyrany, ICO:
22340327, se sidlem Skolska 660/3, 110 00 Praha 1 (déle jen ,Provozovatel”)
zpracovava osobni udaje zakazniki a navstévniku e-shopu FlexiFriends dostupného na
adrese https://www.flexifriends.cz/.

1. Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich Udaji je: Vojtéch Cyrany
1CO: 22340327

Sidlo: Skolska 660/3, 110 00 Praha 1
E-mail: v.cyrany@seznam.cz

Provozovatel nema urceného povérence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpradrovaypinjmeaiména tyto osobni idaje:

- adresa

- telefonni cislo

- e-mailova adresa

- Udaje potiebné k platbé (platebni transakce probihaji pies platebni branu GoPay, iidaje o
platebni karté tedy nezpracovavame)

- udaje o objednavkach

- udaje o zakaznickém uctu

- cookies a udaje z analytickych a marketingovych nastroji (napi. Google Analytics,
marketingové pixely apod.)

3. Uéely zpracovani osobnich tdajt

Osobni udaje zpracovavame pro tyto ucely:

- vyFizeni a doruceni objednavky

- vedeni zakaznického uctu

- plnéni pravnich povinnosti (napf. ucetni a danové povinnosti)

- komunikace se zakazniky a zdkaznicka podpora

- zasilani obchodnich sdéleni (newslettery), pokud k tomu udélite souhlas
- analyza navstévnosti, personalizace obsahu a cileni reklamy

- ochrana prav a opravnénych zajmu spravce (napf. prevence podvodi)

4. Komu udaje predavame

Osobni idaje mohou byt predavany tretim stranam v nezbytném rozsahu:

- poskytovatelim dopravnich sluZeb (napi. Ceska posta, Zasilkovna, PPL aj.)
- poskytovatelim platebnich sluZeb (GoPay)



- poskytovateliim ticetnich a dafiovych sluzeb
- poskytovatelim IT sluzeb, marketingovych a analytickych nastrojt

5. Doba uchovavani udajt

- Utetni a datiové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy (obvykle 10
let).

- Osobni udaje spojené s objednavkou uchovavame po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy a
poté po dobu zakonnych lhiit.

- Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu (nap¥. pro marketing) uchovavame do odvolani
souhlasu.

6. Cookies

Na naSem e-shopu pouzivame cookies pro:

- spravné fungovani webu (nezbytné cookies)
- analyzu navstévnosti a zlepSovani sluzeb

- marketing a cileni reklamy

Cookies miizete kdykoliv odmitnout nebo omezit prostrednictvim nastaveni vaseho
prohlizece.

7. Vase prdva

V souvislosti se zpracovanim osobnich idaji mate tato prava:

- pravo na pristup k osobnim tidajim

- pravo na opravu nepiesnych udaji

- pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®)

- pravo na omezeni zpracovani

- pravo na prenositelnost udaji

- pravo vznést namitku proti zpracovani

- pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz)

8. Zavérecna ustanoveni
Tyto zasady mohou byt priibézné aktualizovany. Aktualni verze je vZdy zverejnéna na
nasem e-shopu.



